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Allgemeine Bedingungen 
 

 
 

1. Für Behandlungen und heilpraktische Verfahren gelten folgende 
Bedingungen: 

• Die Heilpraktikerin führt keine medizinische Behandlung oder 
medizinische Therapie im Sinne des Gesetzes als Arzt oder 
Psychologe durch. 

 

• Ich wurde unterrichtet, dass die Heilpraktikerin über eine 
medizinische Ausbildung verfügt und daher auch medizinische 
Empfehlungen abgeben kann, jedoch aber keine Rezepte oder 
Behandlungen abgeben darf. 

 

• Mir ist bekannt, dass von Seiten der Heilpraktikerin keine 
Heilversprechen oder Erfolge garantiert werden oder 
Versprechungen in Bezug auf den Erfolg gemacht werden. 

 

• Mir obliegt zu jedem Zeitpunkt die volle Entscheidungsfreiheit 
über den weiteren Verlauf oder den Abbruch der Behandlung. 
Für den Ablauf der Sitzungen oder sonstiger Maßnahmen bedarf 
es stets meiner Zustimmung. 

 

• Mir ist bewusst, dass die Behandlung keine medizinische 
Behandlung ersetzen kann und dass laufende Behandlungen 
nicht abgebrochen oder unterbrochen werden sollen. Die 
Verantwortung für meine medizinische Versorgung liegt bei mir. 
Ich darf jedoch, falls nötig oder/und erwünscht, einen Bericht 
vom Coach/Berater für meinen behandelten Arzt verlangen. Der 
Inhalt steht mir jederzeit frei zur Ansicht. 

 

• Ich wurde über den Ablauf der Behandlungs-Sitzungen 
unterrichtet. 

 

• Das Honorar wird anhand der Preisliste geregelt und gilt pro 
Sitzung. Im Regelfall ist mit einer Sitzungsdauer von 1,5 bis 2 
Stunden zu rechnen.  Als Heilpraktikerin stehe ich ausserhalb 
der Sitzungen zur Verfügung oder bei Notfällen. 

 

• Sollte ein fest vereinbarter Termin nicht mindestens 24 Stunden 
der Beratung abgesagt werden, ist das halbe Honorar fällig. 
 

• Spezielle Vereinbarungen werden separat schriftlich 
festgehalten, Änderungen und/oder Anpassungen können bei 
Bedarf angepasst werden. 
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2. Für das Coaching und für Schüler und Schülerinnen gelten 
folgende Bedingungen: 
 

• Die Sitzungen finden beim Schüler/bei der Schülerin oder beim 
Coach zu Hause statt. Dies in Absprache mit den Eltern 
und/oder den Schülern direkt.  

 

• Ab eine Distanz von über 15 km Einweg wird eine 
Monatspauschale von 50 CHF für die Fahrkosten berechnet. 

 

• Aus Seite des Schülers/der Schülerin und/oder den Eltern 
obliegt zu jedem Zeitpunkt die volle Entscheidungsfreiheit über 
den weiteren Verlauf oder den Abbruch der Lektionen. 

 

• Lektionen die während der Schulferien der Stadt Zürich gebucht 
werden, sind im Voraus zu bezahlen.  
 

• Lektionen die ausserhalb der Schulferien der Stadt Zürich 
gebucht werden, sind 5 Tage ab Rechnungsdatum fällig. Bei 
Nicht-Einhalten der gesetzten Fristen, wird die Rechnung im 
Voraus gestellt und die Stunden finden nur dann statt, wenn die 
Vorauszahlung getätigt wurde.  
 

• Für An- und Abmeldungen und Zahlung der Lektionen während 
der Ferien, gilt, dass, wenn die Abmeldung bis mindestens 14 
Tagen vor Beginn erfolgt, ein Unkostenbeitrag von 30 CHF 
entsteht. Erfolgt die Abmeldung weniger als eine Woche vor 
Beginn der Lektionen, ist die gesamte Zahlung fällig. Bei 
Krankheit oder Unfall besteht die Möglichkeit, dass die Stunde 
nachgeholt wird. Eine Rückerstattung findet nicht statt. 

 

• Bei regulären Stunden, ausserhalb der Schulferien der Stadt 
Zürich, ist das ganze Honorar zu begleichen, falls die Absage 
innert 24 Stunden vor Lektion-Beginn erfolgt. Stunden infolge 
Krankheit oder Unfall können nachgeholt werden und werden 
nicht verrechnet. 

 

• Das Honorar wird anhand der Preisliste geregelt und gilt pro 
Sitzung. Ich stehe auch ausserhalb der Sitzungen zur Verfügung 
oder bei Notfällen, falls Bedarf vorliegt. Die Anzahl Minuten 
wird schriftlich festgehalten und sobald sich eine Summe von 60 
Minuten ergibt, wird diese in Rechnung gestellt. 
 

• Für Kurse, sowohl online wie auch vor Ort, muss eine 
schriftliche Absage 2 Wochen vor Kursbeginnen erfolgen, 
ansonsten ist das gesamte Honorar fällig. Bei Situationen wie 
Krankheit oder Unfall kann man in Absprache eine Lösung 
finden.  
 

• Spezielle Vereinbarungen werden separat schriftlich 
festgehalten, Änderungen und/oder Anpassungen können bei 
Bedarf angepasst werden. 
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